Reklamacni protokol
(Tento formular slouzi pro Ucely reklamace zbozi zakoupené v e-shopu http://www.top-
trendy.cz)

Identifikace zakaznika:
- Jméno a pfijmeni:
- Adresa:

- Telefon:

- E-mail:

Informace o zakoupeném zbozi:
- Cislo objednavky:
- Datum nakupu:
- Popis zboZi (nazev, velikost, barva):

Duvod reklamace:
- Popis zavady:

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:
- []1 Oprava zbozi

- [1 Vyména zboZi za nové

- [] Vraceni penéz

- [1 Jiné (uvedte):

Dalsi informace:

- Bylo zbozi pouzito: [] Ano [ ] Ne

- Prilozené dokumenty (UCtenka, faktura, fotografie zavady apod.):
- Poznamky:

Datum a podpis:
- Datum:
- Podpis zakaznika:

**Informace o prlibéhu zpracovani:**
- Kontaktujte nas na telefonnim &isle 739 026 215 nebo e-mailem na hoang3594@gmail.com.
- Pracovni doba: po-pa 08:00 — 18:00

**Dllezita upozornéni:**

- Neposilejte zboZzi na dobirku ani postou - nebude prevzato.

- Penize za zakoupené zboZi nevracime.

- Naklady na prepravu vraceni bali¢ku hradi kupuijici.

- Zbozi zakoupené v akci ¢i vyprodeji nelze reklamovat, pokud neni prokazana vyrobni vada.

**Poznamka:**

V pripadé poruseni téchto obchodnich podminek a zaslani zminéného zbozi zpét na nasi adresu,
bude zakaznik povinen uhradit veskeré naklady spojené s prepravou bali¢ku zpét k zakaznikovi.
Viz obchodni podminky.



